
 

 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

 فهرست عناوین فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(

 شاخص های اختصاصی

)شرح در مدل استخراج شاخص های 

جمع  اختصاصی(

 امتیازات
 اولویت

 میز خدمت

 الکترونیک

مجوزهای 

 کسب و کار

حقوق 

شهروندی در 

 نظام اداری

واگذاری به 

بخش 

 خصوصی

افزایش 

 کیفیت

افزایش 

 بهره وری

تسهیل و تسریع 

 در اجرا

 4 32 5 5 5 1 5 1 1 نوزادان ریاز مرگ و م یریشگیپ نظام 

 5 32 3 2 5 1 4 1 4 و نظارت بر شهرستانها شیپا انجام

 14 11 3 1 3 1 2 1 1 امور سلامت  سالمندان یتخصص تهیکم

 1 24 5 5 5 4 5 5 5 مادر مرگ مراقبت کشوری نظام

 3 32 3 5 5 5 5 5 1 مانیزا یبرا یآمادگ یکلاس ها یبرگزار

نظارت بر مراقبت های ادغام یافته سلامت 

 مادران
5 1 5 1 5 5 5 32 2 

 6 11 5 5 5 1 1 1 1 تهیه برنامه عملیاتی سالیانه

سامانه پایش وارزشیابی برنامه تکمیل 

 2 12 4 5 5 1 1 1 1 عملیاتی



 

 

تجزیه و تحلیل اطلاعات و بررسی روند 

 1 16 4 4 4 1 1 1 1 شاخصها

51 2 4 4 1 1 1 1 کارگاه های آموزشی برگزاری  12 

 11 14 3 2 2 2 1 1 1 اری  مناسبت ها و روز های جهانیبرگز

 12 2 1 1 3 1 1 1 1 و چاپ متون آموزشی مختلف تهیه

 12 2 1 1 1 1 1 1 1 برنامه های  رادیویی و تلویزیونی تهیه

 12 13 1 2 2 3 1 1 1 اری جلسات برون بخشیبرگز

 16 1 1 3 3 1 1 1 1 برگزاری جلسات درون بخشی

21 2 2 2 1 1 1 1 م نیاز سنجی های آموزشیانجا  13 

پیگیری اعتبارات تخصیص داده شده به 

 2 12 4 4 5 1 1 1 1 استان

 15 12 3 3 3 1 1 1 1 گزارشات عملکرد تهیه



 

 



 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 فهرست موارد

 ارتقا

 معیارهای انتخاب
 جمع

 امتیازات
 اولویت

 رشد تولید مهار تورم
 قابلیت

 اجرایی بودن

 هزینه

 مناسب
 زمان کوتاهترین آسان بودن

 1 32 2 5 5 5 5 4 نظام کشوری مراقبت مرگ مادر

 2 11 3 2 2 4 4 2 مانیزا یبرا یآمادگ یکلاس ها یبرگزار

 6 16 3 4 2 2 3 3 مادران سلامت یافته ادغام های مراقبت بر نظارت

 3 35 2 4 5 5 4 4 نوزادان ریاز مرگ و م یریشگیپ نظام 

 2 14 3 2 2 3 1 2 و نظارت بر شهرستانها شیانجام پا

 4 12 2 2 4 4 3 3 تهیه برنامه عملیاتی سالیانه

 5 12 2 2 4 4 1 3 یتایبرنامه عمل یابیوارزش شیسامانه پا لیتکم

 12 13 3 3 2 2 1 1 پیگیری اعتبارات تخصیص داده شده به استان

 2 15 3 2 3 4 3 3 روند شاخصها یاطلاعات و بررس لیو تحل هیتجز

 1 12 2 2 3 2 1 1 یآموزش یکارگاه ها یبرگزار


